П.8.

Анкета.

1.
Принимаете ли Вы решение (участвуете в принятии решения) о заключении годового сервисного договора с организацией обслуживающей газовое отопительное оборудование?


варианты ответов (отметьте галкой или выделите цветом номер ответа):


1.1 
да


1.2 
нет


2.
 Являетесь ли Вы владельцем (совладельцем) дома, в котором установлено газовое отопительное оборудование?


варианты ответов (отметьте галкой или выделите цветом номер ответа):


2.1 
да


2.2 
нет

3.
Важно ли бы было для Вас, при заключении договора на годовое сервисное обслуживание котельного оборудования с фирмой «Газсервис 24», что сервисная служба имеет круглосуточный режим работы?


варианты ответов (отметьте галкой или выделите цветом номер ответа):

3.1
очень важно

3.2
важно

3.3
совсем не важно
4.
Выберите, что еще будет важным для Вас при заключении договора на годовое сервисное обслуживание с фирмой «Газсервис»?


Вы можете выбрать несколько вариантов ответов:


4.1
квалификация сотрудников сервисной службы

4.2
время прибытия сервисной бригады не более 12 часов с момента вызова (независимо от времени суток).
4.3
наличие необходимого комплекта запасных частей в каждом сервисном автомобиле. 

4.4
стоимость годового договора на сервисное обслуживание

4.5
законодательные требования о необходимости заключения договора на обслуживание газового оборудования


4.6
культура обслуживания (вежливый и опрятный персонал, профессиональный инструмент, использование компьютерной диагностики неисправностей в работе котельного оборудования)


4.7 
другое______________________________________________________________________

5.
Проранжируйте ответы на предыдущий вопрос в порядке убывания важности:

 (1-й – очень важно… 7-й – совсем не важно):

____5.1
квалификация сотрудников сервисной службы

____5.2
время прибытия сервисной бригады не более 12 часов с момента вызова (независимо от времени суток).

____5.3
наличие необходимого комплекта запасных частей в каждом сервисном автомобиле.

____5.4
стоимость годового договора на сервисное обслуживание

____5.5
законодательные требования о необходимости заключения договора на обслуживание газового оборудования


____5.6
культура обслуживания (вежливый и опрятный персонал, профессиональный инструмент, использование компьютерной диагностики неисправностей в работе котельного оборудования)


____5.7
другое:_______________________________________________________________________

6.
Какие периодические издания Вы читаете чаще всего?

Вы можете выбрать несколько вариантов ответов:

6.1 
журнал «Профиль»

6.2 
еженедельник или газету «На Новой Риге»

6.3 
еженедельник или газету «На Рублевке»

6.4 
еженедельник «Коммерсант»

6.5 
журнал «Эксперт»

6.6 
журнал «Новый век»

6.7
 _____________________________________________________________________(укажите наиболее часто читаемые издания, не вошедшие в этот список)

7.      
Пользовались ли Вы когда-нибудь услугами фирм, размещающих свою рекламу на щитах? (вдоль автодорог, на перекрестках и т.д.)?

варианты ответов:


7.1 
да


7.2 
нет

8. 
Какие из перечисленных названий фирм Вам известны?

Вы можете выбрать несколько вариантов ответов:


8.1 
«Импульс»


8.2 
«Лагуна Центр Виссманн»


8.3 
«Гидросфера»


8.4 
«Термоклуб»


8.5 
«Мособлгаз»

8.6 «Облгазсервис»

8.7 никто из перечисленых не известен

9. 
Пользовались ли Вы услугами этих фирм?

Вы можете выбрать несколько вариантов ответов:

       9.1 
«Импульс»

9.2
«Лагуна Центр Виссманн»


9.3 
«Гидросфера»

9.4
«Термоклуб»


9.5 
«Мособлгаз»

 
9.6
«Облгазсервис»

9.7 не пользовал(ась)ся

10.
Подумайте, какую максимальную цену можно заплатить за годовой договор на сервисное обслуживание газового отопительного оборудования с фирмой «Газсервис», если в нем будут закреплены следующие условия: круглосуточная работа сервисной службы и время прибытия сервисной бригады не более 12 часов с момента вызова (независимо от времени суток).
варианты ответов (отметьте галкой или выделите цветом номер ответа):

10.1
1000 евро
10.2
800   евро
10.3
500   евро
10.4
400   евро
10.5
300   евро
10.6
200   евро
10.7_______  евро  (Ваш вариант, отличный от перечисленных)

11. 
Подумайте, какую минимальную цену можно заплатить за годовой договор на сервисное обслуживание газового отопительного оборудования с фирмой «Газсервис», если в нем закреплены следующие условия: круглосуточная работа сервисной службы и время прибытия сервисной бригады не более 12 часов с момента вызова (независимо от времени суток).
варианты ответов (отметьте галкой или выделите цветом номер ответа):

11.1
1000 евро

11.2
800   евро

11.3
500   евро

11.4
400   евро
11.5
300   евро
11.6
200   евро
11.7_______  евро  (Ваш вариант, отличный от перечисленных)

12. 
Какую сумму Вы тратите в год (приблизительно) на обслуживание и ремонт котельного оборудования, установленного в Вашем доме?

варианты ответов (отметьте галкой или выделите цветом номер ответа):

12.1
1000 евро

12.2
800   евро

12.3
500   евро

12.4
400   евро
12.5
300   евро
12.6
200   евро
12.7_______  евро  (Ваш вариант, отличный от перечисленных)

13.       Ваш возраст: 




14. Ваш пол: 

варианты ответов:



            варианты ответов:
13.1
до 30 лет

13.2
31 – 35 лет



14.1
мужской

13.3
36 – 40 лет



14.2
женский

13.4
41 – 45 лет

13.5
46 – 50 лет

13.6 51 – 55 лет

13.7 56 – 60 лет

13.8 61 – и более 

info@gas24.ru



